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QUELLES PERSPECTIVES POUR NOS DESTINATIONS ...



Le cadre de mon propos...

-autour de I'enjeu grandissant que constitue le tourisme en Europe
et 'agenda 21 préconisé par la Commission Européenne,

-évoquer, au terme de nos travaux, les perspectives pour nos
régions et destinations touristiques,

-pour s’engager dans une démarche d’excellence

— conciliant durabilité et compétitivité

— concreétisée dans un processus volontariste et opéerationnel



1- L’'ENJEU GRANDISSANT DU TOURISME EN EUROPE
ET LE DEFI A RELEVER DE LA DURABILITE

1-1 UNE NOUVELLE PRISE DE CONSCIENCE

= A partir d’'une évidence :
« Le tourisme est la plus grande migration de I'Histoire ...
et elle a lieu tous les ans » Ted Manning

Millions de touristes
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"Enquéte sur le tourisme de masse” Florence Depre:

Source : d'aprés UIDOT-OMT

Et de realites...européennes et locales en terme :
- d’économie directe (4% du PIB) et indirecte (10% du PIB européen)
- et d’emploi (12% d’emploi total) en croissance constante

Mais aussi de ses impacts multiples et ambivalents sur I'environnement,
le patrimoine, la culture, les sociétés.




1- L’'ENJEU GRANDISSANT DU TOURISME EN EUROPE
ET LE DEFI A RELEVER DE LA DURABILITE

1-1 UNE NOUVELLE PRISE DE CONSCIENCE

= L’emergence progressive d’une politique européenne en
matiere de tourisme.

0 Une priorité européenne

Bien que le traité de Rome n’ait pas retenu le tourisme parmi les domaines justifiant
une politique communautaire.
- On assiste a I’émergence progressive d’une politique européenne en matiere
de tourisme.
années 90 (dés 1990 « année europeenne du tourisme » et le premier plan d’actions en
faveur du tourisme (1993-1995)

années 2000 « Le tourisme est un secteur qui demande beaucoup plus d'attention
politique ». G. VERHEUGEN, commissaire européen entreprises et industries (2005)

Le tourisme est désormais identifié comme « I’'un des trois secteurs contribuant a
une croissance durable et a la création d’emplois. »



1- L’'ENJEU GRANDISSANT DU TOURISME EN EUROPE
ET LE DEFI A RELEVER DE LA DURABILITE

1-1 UNE NOUVELLE PRISE DE CONSCIENCE

=» Concilier durabilité et compétitivité dans le développement
du tourisme europeen

: L'intérét d’une approche politique européenne intégrée, globale et partagée par tous les
gl acteurs

® 3 partir de la communication de la Commission Européenne du Tourisme

I Européen (novembre 2003) :

| « Consciente du ro6le crucial que joue le tourisme dans I'économie européenne »
28 celle-ci a adopté en mars 2006 une nouvelle politique du tourisme avec pour objectif
S8 de contribuer « & améliorer la compétitivité de l'industrie européenne du Tourisme et a
% Y créer des emplois plus nombreux et meilleurs pour la croissance durable du tourisme en
Europe et dans le reste du Monde ».

® | ‘objectif économique doit s'accompagner de la « réalisation d'objectifs
sociaux environnementaux »




1- L’'ENJEU GRANDISSANT DU TOURISME EN EUROPE
ET LE DEFI A RELEVER DE LA DURABILITE

1-1 UNE NOUVELLE PRISE DE CONSCIENCE

® Flle a annoncé I'élaboration d’un « Agenda 21 européen pour le tourisme »

a partir des travaux d’experts et représentant des parties prenantes au sein du
« Groupe pour la Durabilité du Tourisme » (GTD), dans le rapport
« Agir pour un tourisme européen plus durable » publié en février 2007

— les destinations (8)

— I'industrie touristique (7)
36 experts representant : — la société civile / syndicats (8)

— les associations européennes et
internationales (4)

— les institutions (10)

Qui ont travaillé avec le soutien de la DG Entreprise et son unité « tourisme » et
d’'un « rédacteur facilitateur » (Richard DENMAN)




1- L’'ENJEU GRANDISSANT DU TOURISME EN EUROPE
ET LE DEFI A RELEVER DE LA DURABILITE

1-2 « L'AGENDA POUR UN TOURISME EUROPEEN COMPETITIF
ET DURABLE »

=» Qui fait I'objet de la Communication de la Commission d'octobre 2007

=» Qui précise les conditions par lesquelles le tourisme peut-étre un levier de

développement durable des destinations par ses synergies en interaction étroite
avec I'environnement et la société

— la prospérité économique

— I'équité et la cohésion sociale
— Avec pour objectifs :

— la protection de
I'environnement et de la culture




1- L’'ENJEU GRANDISSANT DU TOURISME EN EUROPE
ET LE DEFI A RELEVER DE LA DURABILITE

1-2 « L'AGENDA POUR UN TOURISME EUROPEEN COMPETITIF
ET DURABLE »

=» pour servir de guide aux acteurs du Tourisme, cet agenda propose de
relever 7 « défis » :

- La protection et la gestion durable des ressources naturelles et culturelles

- La diminution de l'utilisation des ressources et de la pollution dans les lieux
touristiques, y compris la production de déchets

- La gestion du changement dans l'intérét du bien-étre de la communauté

- La réduction du caractéere saisonnier de la demande

- La prise en compte de I'impact environnemental des transports liés au tourisme
- La vulgarisation du tourisme sans discrimination

- L'amélioration de la qualité des emplois du tourisme




2- LA NECESSITE DE CONCRETISER DANS UN
PROCESSUS VOLONTARISTE ET OPERATIONNEL

L’Agenda 21 pour un tourisme européen compétitif et durable
énonce le cadre et les principes d’'action mais aussi précise les niveaux de
responsabilités et les initiatives prises en la matiere, des initiatives relayées au
niveau de nos destinations.

2-1 LE CADRE, LES PRINCIPES D'ACTION ET LES ACTEURS

— gestion durable des

_ ) destinations
Une action cohérente

relayée par des — prise en compte de la
—  politiques publiques durabilité par les entreprises
spécifiques

— la sensibilisation des touristes a la
durabilité



2- LA NECESSITE DE CONCRETISER DANS UN
PROCESSUS VOLONTARISTE ET OPERATIONNEL

2-1 LE CADRE, LES PRINCIPES D’ACTION ET LES ACTEURS
=» Principes a observer pour un tourisme compétitif et durable

— Adopter une approche globale
et intégrée
— Planifier sur le long terme

— Parvenir a un bon rythme de
développement

— Faire intervenir toutes les parties
intéressées

9 principes d’action — Utiliser les meilleures connaissances
disponibles

— Minimiser et gérer les risques

— Répercuter les effets sur les colts

— Le cas échéant, fixer des limites et
les respecter

— Procéder a un contréle permanent
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=» Inciter a agir pour « aller de I'avant »

2- LA NECESSITE DE CONCRETISER DANS UN
PROCESSUS VOLONTARISTE ET OPERATIONNEL

2-1 LE CADRE, LES PRINCIPES D'ACTION ET LES ACTEURS

Agir ensemble en synergie et de maniere plus visible

}

Pouvoirs Publics

Volontariat + continuité
pour tous les acteurs
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ONG
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2- LA NECESSITE DE CONCRETISER DANS UN
PROCESSUS VOLONTARISTE ET OPERATIONNEL

2-2 LES INITIATIVES

= |Le role et initiatives de la Commission : une volonté et un mandat

j Dans le cadre de ’Agenda et avec I'appui du Groupe de Durabilité Touristique la
1. . commission orientera ses actions a l'intérieur et a I'extérieur (pays voisins, PEV, pays en
&5 voie de développement) de I'Union Européenne...

— inciter les acteurs a produire
du savoir et a la partager

— promouvoir des destinations

d’excellence
Pour :

— mobiliser les instruments
financiers de I'U.E

— intégrer pleinement la
durabilité et la compétitivité dans
les politiques de la Commission
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2- LA NECESSITE DE CONCRETISER DANS UN
PROCESSUS VOLONTARISTE ET OPERATIONNEL

2-2 LES INITIATIVES: selon un principe majeur du
developpement durable » PENSER GLOBAL, AGIR LOCAL »

=» Focus sur la « destination » au centre de la démarche

® Un concept opérationnel pour la structuration de I'espace touristique.

« Un espace cohérent et pertinent qui correspond a une réalité en terme d'offre
(Identité, fonctionnalité, organisation) et de demande (imagée, attractive,
«convenience »).

® | e projet pilote EDEN : ces « Destinations Européennes d’Excellence »

distinguées et soutenues par la Commission pour échanger les bonnes pratiques,
fonctionner en réseau et inciter les autres destinations a adopter des modeles
similaires de développement touristique durable.
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2- LA NECESSITE DE CONCRETISER DANS UN
PROCESSUS VOLONTARISTE ET OPERATIONNEL

2-2 LES INITIATIVES

® | initiative de plusieurs régions dans le cadre de cet Euromeeting de
Florence d’'un Réseau Européen pour un tourisme durable et compétitif :

- a partir d'un noyau de destinations fondatrices, TOSCANE, CATALOGNE,
PROVENCE ALPES COTE D’AZUR;

- qui ont souhaité mettre en place et conduire un réseau ouvert aux
parties prenantes au développement touristiqgue durable ndans le sens de I'agenda
21 pour un tourisme durable et compétitif

- qui ont éteé rejointes par de nouveaux partenaires adhérants au
« protocole de Florence », déclaration d’intention des signataires présents a
I'Euromeeting des 17 et 18 novembre

- et diverses autres initiatives...
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2- LA NECESSITE DE CONCRETISER DANS UN
PROCESSUS VOLONTARISTE ET OPERATIONNEL

2-2 LES INITIATIVES

- Dans ce cadre nous avons congu en 2004 et mise en ceuvre en 2006 un outil
d’appui en Provence Alpes Cote d’Azur une nlata_farma enérialicén

oCI(B...
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Plateforme spécialisée

e de formation

www.cctd.eu

e d’observation, veille, documentation,
« de recherche et développement
od anlmatlon culture, nature et patrimoine

Re I'Dn / CONSEIL DURAS ”
PACA "" ENERAL GREeuxl BAINS Htmcc
nEmu LICATE FRANCAIS] ¥ ALPES - MALITE PROVENCE g
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UNE DEMARCHE OPERATIONNELLE

La Cité de la Culture et du Tourisme Durable (CCTD) labellisée P6le d’Excellence Rurale (PER)
| est implanté sur deux sites jumeaux :

- le Chateau des Templiers, - Chateau-Laval,
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= UNE DEMARCHE OPERATIONNELLE

Siége du réseau européen « DEADELUS »
(Programme de valorisation du patrimoine et des
cultures méditerranéennes)

i ® euroméditerranéenne

Réseau EVIMED INTERREG Il B
(Equilibres de vie en Méditerranée)

Projet ERANET/ERNEST
(Observation, veille et recherche en tourisme durable)

Siege de 'ONG « Méditerranée Développement 21 »
(tourisme levier d'un développement durable en
Méditerranée)

2005 Séminaire de la Chaire UNESCO UNITWIN

_ _ « Culture - Tourisme — Développement »
® internationale

"~ = 2007 Les Entretiens de Gréoux sur le tourisme
durable et responsable

G, TASK FORCE Développement Durable du Tourisme
PNUE

- a-La Ci Sabi rsité de Panama
Perou Universts Sen M"'“T"“ Cameroun - Uriversités de Yaound 1, de Dous dDhg‘

. ‘ Reglon A\_cONsEIL J_;_ A
MM:.r‘.'hl“rl”"” PACA .IHU"H ;ELUWERAL GREOU)(l : I'hl.'~l'._1 L\ &

REPFALIQUE FRANCAISE
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ERANET/ERNEST . European Research NEtwork

on Sustainable Tourism

Un réseau pour coordonner larecherche en
tourisme durable au niveau europeen.

Participant no. Participant organisation name Country
. . . 1 (Coordinator) Regione Toscana Italy
LeS Institutions et 2 Cité de la Culture et du Tourisme France
territoires fondateurs d’'une , Durable -

, ) L, ., e, Département des Alpes de Haute-Provence
démarche qul a ete validee 3 Basquetour (Basque Government- | Spain
et CIUI va se concrétisée en Industry, Commerce and Tourism

Department)
2008. 4 Prefecture of llia Greece
Un projet ouvert a de 5 South-East Regional Development | Romania
. : Agency (SE RDA)
mump_les partenarlat_s 6 Govern de les llles Balears (DG Spain
technlques et territoriaux. R+D+)
7 Regional Development Agency of Hungary

North Hungary (NORDA)
8 Catalonia Spain
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La Provence du jeudi 15 novembre 2DDT|

| FUTUR I La cité thermale a £té pendant deux jours la capitale européenne du fourisme durable

Le tourisme de demain se
construit a Greoux—les -Bains

Par Radré-Denis Moureet
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CHANGER NOS HABITUDES

Pour le directeur du Haut Collége sur le développement
durable "Il faut entendre les cris d"alarme des experts"

Directeur du Haut Collége sur le développement durable, lac-
ques Bregeon a fait forte impression lors de son intervention.
Rappelant que les changements climatiques sont aujourd*bul
une réalité qu'aucun scientifigue sérieux ne songerait a contes-
ter ="et quils avancent plus rapidement qu'on ne "imagi-
nait" - lacques Bregeon a Insisté pour “gu'on entende les cris
d'alarme des experts”. C'est donc I'ensemble de nos comporte-
ments qu’il faut revoir sil'anveut éviter les catastrophes annon-
cées. Et les comportements touristigues n'y échappent pas. "Un
alier-retouren avion pour un week-end 6 Marrakech consomme
autant d'énergie fossile qu'un tiers de nos déplacements a 'an-
née en voifure. Et un voyage en Asie, c'est le double de notre
consemmation annuelle. fa ne pourra pas durer, a-t-il affirmé
en appelant & revoir les narmes marketing. Car "ce qui vauf dans
un sens, vout aussi dans Mautre et il ne fout pas espérer pouvoir
accueillir @ terme des millions de touristes chinois”. A cela il faut
ajouter le fait que nos paysages vont évoluer, " 0&jd les foréts de
hétres disporaissent de notre région et migrent vers le nord tan-
dis que e pin maritime remonte lo vallée du Rhdne de 150 4
200km. "Nous risquons aussi de connaltre des périodes de séche-
resse trés difficiles™. Le directeur du Haut Collége sur le dévelop-
pement durable en appelle donc 3 changer nos habitudes. Dans
la vie de tous les jours comme dans nos pratiques touristiques.
"Il faut gue le tourisme devienne véritablement responsable”,
a-t-il martelé. Il faut que nous trouvions une voie raisonnable
gul seit a lo fois durable, vivable et équitable". "Il faut, ajou-
tait-il aussi en plaldant pour passer d'un tourisme "de curiosi-
té" & un tourisme a dimension véritablement culturelle, "réfuter
le tourisme de I'indifférence et, pire, de I'indécence". m

A.=D. M.
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UNE DEMARCHE OPERATIONNELLE

Les professmnnels et
. , opérateurs du tourisme
Un fonctionnement en Réseau. @

Le réseau des Les institutions
experts et consultants et territoires

La CCTD :
s /—§ 'h ‘._.,.
® un réseau d’'experts T

Les acteurs de
‘environnement

Les universités

o Lln dlsposrtlf numé”Sé et centre de recherches

La Cité de la Culture et du
Tourisme Durable

® une plateforme E
Les écoles et centres de
formations professionnels
du tourisme

Le réseau des

observatoires Les opérateurs
- ! et de veille stratégique de la culture

RECICTOUR 21

e @D RECICTOUR 21
ot Charte / Label / Réseau
« Les racines du futur »

Région b1 i N
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REH.!!LIE,'!.I'E ]ilu.uc.l.lsa " ALPES 1« HALITE PROVENCE Sl L2 O d__l -

Institutions européennes
etinternationales
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Des destinations européennes en quéte d’excellence.
Un réseau, un protocole, un outil pour valoriser expériences outils et process




Pour accompagner acteurs et territoires
dans la longue marche vers le tourisme durable...

Merci de votre
attention



